
新臺幣存款業務約定書重要約定事項簡易說明 

為方便您瞭解第一商業銀行（下稱本行）新臺幣存款帳戶之往來重要權

益，茲簡要說明如下，請您仍須詳閱本行「存款業務/黃金存摺約定書」

之相關約定： 

一、 本行活期儲蓄存款計息起點為新臺幣壹萬元，未達計息起點金額

時，當日不予計息；於存入當日起按日計息，每年六月二十日及十

二月二十日結算利息，並於次日給付利息；利息金額依帳戶每日存

款餘額合計數×牌告利率÷365天計算。 

二、 您如需至分行臨櫃取款(含提領現金、自帳戶扣款辦理轉帳及匯

款)，請攜帶存摺及與本行往來約定之印鑑。 

三、 請您妥善保管存摺、存單、金融卡、印鑑及相關密碼等，以保障帳

戶使用安全。如發現存摺、存單、金融卡、印鑑遺失、被竊時，請

即撥打本行 24小時客服專線，完成掛失手續後，請您攜帶身分證

及約定之印鑑，親至分行辦理存摺、金融卡補發或更換印鑑；或親

臨分行辦理掛失(請攜帶身分證及與本行約定之往來印鑑)。 

四、 本行提供之一般金融卡有存款、提款、轉帳、繳稅(費)、密碼變

更、查詢餘額等功能；提供之簽帳金融卡除前述功能外，亦可使用

於貼有 VISA 貼紙的特約商店簽帳扣款。 

五、 您如需查詢帳戶交易明細、異動(含變更、註銷、終止)相關業務約

定事項、結清帳戶，以及變更留存於本行的資料時，請填寫申請書

辦理。另提醒您：申請各項服務(例如：掛失或換發、申請存款證

明存提明細等)會依本行「存匯業務收費標準」收取相關費用。 

六、 您如對本行有任何建議、諮詢，可透過本行 24小時客戶服務專

線：(02)2181-1111 或 0800-031-111 轉接專人服務。 

七、 您如要了解更多約定事項，可至本行官網查閱或下載「存款業務/

黃金存摺約定書」完整版。 

       https://www.firstbank.com.tw/sites/fcb/FormulatedContract 
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