
學會使用網路銀行
基本操作＆防詐知識



什麼是網路銀行?

網路銀行的基本操作(轉帳)

防詐知識

看完這本易讀手冊可以學到:
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網路銀行是一種
提供客戶可以在線上進行各種銀行業務

而不必到實體銀行的網路平台。

什麼是網路銀行?



網路銀行可以做什麼事?

查看帳戶餘額和交易記錄：

轉帳和支付帳單：

接收通知和提醒：

網路銀行可以幫助你方便地管理你的帳戶，
並提供各種服務來滿足你的金融需求。

申請貸款和信用卡：

就像檢查你的零用錢錢包一樣，你可以隨時查看你的
銀行帳戶裡有多少錢。

如果你需要給朋友發送錢或者支付一些帳單，你可以
在網路銀行上完成這些交易。

網路銀行還可以發送通知和提醒，讓你知道帳戶裡的
最新動態，就像你的個人財務助手一樣。

如果你需要一筆貸款或者想申請一張信用卡，你可以在
網路銀行上填寫申請表格，並等待批准。



使用網路銀行的方式

第e個網

iLEO

第e行動

第一銀行年輕活潑版的行動銀
行APP(軟體)，可以讓你在手
機上管理自己的銀行帳戶和金
錢並且有活潑的使用體驗。

第一銀行的個人網路銀行
可以讓你在網站上管理自
己的銀行帳戶和金錢。

第一銀行中功能最全面的
行動銀行APP(軟體)，可
以讓你在手機上管理自己
的銀行帳戶和金錢。

適用於習慣用電腦
操作網銀的人

適用於習慣用手機
操作網銀的人

適用於習慣用手機
操作網銀的人



想辦理『網路銀行/行動銀行』服務
有兩種方法:

線上申請
使用晶片金融卡及讀卡機，於第e個網線上
申請網路銀行/行動銀行基本功能。

櫃台辦理
請攜帶身份證明文件、申請帳戶之留存印鑑，本人親至本行
全省各營業單位辦理。

只要申辦本行「網路銀行/行動銀行」
服務之客戶，即可以相同之登入代號及密碼
，登入【第e個網】【第e行動】【iLEO】
進行相關服務喔 !

https://ibank.firstbank.com.tw/NetBank/��/��.html

https://ibank.firstbank.com.tw/NetBank/14/00.html


約定轉帳

什麼是轉帳?

非約定轉帳

需申請其中一個安控驗
證(e指通或裝置綁定等)
，即可進行轉帳。

轉帳是指將錢從一個銀行帳戶轉移到另一個銀行帳戶的過程。
可以是在同一家銀行的不同帳戶之間進行，也可以是在不同銀
行之間進行。

轉帳分為兩大類:

適用情況

如何辦理

平時常轉帳的對象

想轉帳比較高的金額
給對方

想轉帳比較低的金額
給對方

臨時想轉帳給對方時

你可以帶著自己的身
分證和留存本行的印
章，親自到任一分行
申請。



轉帳教學
第e個網

iLEO

第e行動



第e個網
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第e個網



第e行動
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iLEO
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什麼是網路詐騙?

:

網路詐騙是指在網際網路上進行的欺詐行為
， 通常涉及利用虛假身份、信息或欺騙手段來
騙取他人的財產、個人信息或其他價值。

近年來網路犯罪集團頻頻假借各大銀行名義發送大量釣魚
簡訊，誤導民眾至偽網銀的釣魚網站，騙取用戶帳號與密
碼及由銀行發出綁定裝置的一次性密碼(OTP)，藉此將民
眾的網銀帳戶，非法綁定至詐騙者持有的手機裝置，以進
行非約定轉帳進而成功盜轉．．．



如何預防網路詐騙?

不要向他人透露您的私人密碼，第一
銀行員工絕不會在任何情況下，向客
戶要求提供個人密碼。

若收到電子郵件通知，要求您「必須確
認你的個人資料或者身分驗證，否則您
於本行的帳戶將會被取消或暫停」，請
不要回應或按有關電子郵件內的超連結
。

為防範偽冒網站，登入第一銀行相
關網站時，請注意網址是否正確，
如果發現可疑之交易或網站網頁，
請儘速通知本行。
本行相關網站網址如下
本行網站： 
https://www.firstbank.com.tw/
本行網路銀行首頁： 
https://ibank.firstbank.com.tw/

h t t p s : / / w w w . f i r s t b a n k . c o m . t w
/ s i t e s / f c b / p e r s o n a l h o m e
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如何預防網路詐騙?

若收到簡訊通知，要求您「時限內
輸入驗證碼，否則更新失敗」，請
不要回應或按簡訊內的超連結。

近期有不肖人士偽冒第一銀行
名義創建LINE帳號，注意有「
綠色盾牌」才是第一銀行LINE
官方帳號，切勿加入非官方社
群媒體及聽信不明來源之指示
交付個人資料，或點取連結，
避免遭到詐騙。
本行LINE官方帳號：
@firstbank
第一銀行LINE官方帳號：
https://lin.ee/U6RqzMf 
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網銀詐騙要的是什麼？
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