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第一銀行金邊分行，自 1998 年在柬埔寨成立以來，一直秉持「取
之於社會、用之於社會」的經營理念，關心當地的弱勢群體和公益事
業。2023 年 11 月，金邊分行劉本豪經理發起了「一銀送暖 跨國傳愛」
育幼院建設希望小學慈善公益活動，並邀請客戶林雄裕企業有限公司、
ERAGOLD CORPORATION、陳騰湖先生等，共同為位於金邊市郊的愛
心育幼院「Branch Center」提供物資和人力援助，為院區的孩子們創造
一個更好的學習環境和生活品質。

在為期一個多月的籌備下，2023 年 11 月 19 日上午由劉經理率領
20 位第一銀行志工服務隊從金邊分行出發，驅車前往離金邊郊區車程
一個半小時的愛心育幼院「Branch Center」，在路上大家都表現出了高
度的熱情和期待。到了育幼院，我們受到了院長和孩子們的熱烈歡迎，
他們都非常友善、感激，讓我們感到溫暖和親切。首先參觀了育幼院
的環境和設施，巡視希望小學教室的工地，發現他們的生活條件非常
簡陋，更別說教育和娛樂的資源了，育幼院孩子們的眼神中充滿了渴
望和無助，但也看到他們的堅強和樂觀，我們和孩子們一起玩遊戲，
送出行方準備的禮物，包括文具用品、後背包、絨毛娃娃和運動球類
等，看到孩子們的笑容，聽到他們的歡呼，令人感到很開心滿足。

志工同仁熱情參與公益活動

「「
一一
銀銀
送送
暖暖
··
跨跨
國國
傳傳
愛愛
」」
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這次的活動，共捐贈了建設希望小學教
室使用之水泥1,000包、教室照明燈具50盞、
120 個後背包、學生用品、運動球類，以及
白米、麵食、罐頭食品、食用油、醬油等，
為愛心育幼院的孩子們帶來了實質幫助和精
神支持，育幼院院長感謝第一銀行金邊分行
和贊助廠商的慷慨捐贈及熱情陪伴，並代表
院童表達誠摯的謝意，院方亦致贈感謝狀予
本行與贊助廠商並合影留念。

育幼院活動行程後，劉經理接著趕往鄰
近社區中心宣導普惠金融與公平待客原則內
容，由於近年柬埔寨經濟發展迅速，城鄉知
識差距甚大，社會新聞中亦常出現金融詐騙、
高利貸等案件，造成家庭人倫悲劇之憾事，
金邊分行以實際行動扶助弱勢族群，積極運
用核心職能協助民眾瞭解金融知識，保障自
身權益，落實公平待客服務精神；近年來，

隨著科技與環境的快速演變，「金融科技」
成為推展普惠金融的重要力量，金邊分行於
2023 年 8 月第 e 金網 APP 上線「BAKONG」
系統，提升數位金融服務與建構更完整、更
便利的柬埔寨及金邊市區金融服務網絡，進
一步加強「金融科技」與落實普惠金融精神。

育幼院大小朋友與金邊分行志工合影留念

劉本豪經理（左）率隊前往愛心育幼院捐贈物資
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金邊分行在柬國已深耕 25 年，除了
致力提升服務範疇、追求自身成長外，也
不忘以實際行動扶助弱勢族群，本次愛心
育幼院與普惠金融公平待客原則宣導之公
益活動，增強了金邊分行員工的團隊合作
凝聚力，培養社會責任感和同理心，讓員
工能感受到本行的企業文化及價值，未來
將持續前往偏鄉學校及各地區，落實公平
待客服務精神，也冀望號召更多金融同業
及企業共同加入公益志業，努力為柬國社
會帶來改變，讓當地環境更加美好，也讓

這份愛永不止息的在各地傳遞下去。

劉本豪經理（中）致贈普惠金融常識宣導用書予當地居民

金邊分行團隊巡視希望小學教室建設情況
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