
第 e 金網-電子憑證安控元件更新操作說明 

為確保您的交易能順利放行，第 e 金網電子憑證安控元件已完成更新，若您欲

使用本行電子憑證進行申請或展期，請您務必先進行電子憑證安控元件的更

新，相關操作說明您可點選下方連結，感謝您的支持與配合。 

 

Windows OS 安控元件更新操作說明 

Mac OS 安控元件更新操作說明 

  



 

TOP 

Windows OS 安控元件更新操作說明 

Step1. 移除原舊版安控元件程式 

請具有安裝軟體權限人員至電腦的【控制台】→點選程式集項下的【解除安裝

程式】或【程式和功能】，找到安控元件名稱為「第一銀行網銀安控程式」，右

鍵點選「解除安裝」，待訊息結束後(可自行至【程式和功能】內確認是否已移

除)，即代表解除安裝成功。 

 or  
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Step2. 更新第一銀行網銀安控元件 

請您在第 e 金網登入頁面登入後，點選上排功能選單【憑證管理系統】→安控

設備管理→【下載安控元件】，進行安控元件的下載及安裝。 

 

點選  

 

點選安控元件名稱為「FBWS_Setup」，下載後請您點開即可自動進行下載，出

現安裝完成的畫面訊息後，即代表安裝成功。軟體安裝完成後，請登出並關閉

瀏覽器，重新開機後再重啟瀏覽器登入。 
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Step3. 確認安控元件元件狀態 

點選【憑證管理系統】→安控設備管理→【查詢安控設備內容】，如畫面顯示元

件狀態為「正常運作中」，則表示安控元件已完成安裝，即可進行交易放行。 
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Mac OS 安控元件更新操作說明 

Step1. 移除原舊版安控元件程式 

於桌面點選 執行「離開 FBWS」之後點選「前往」→「電腦」→「資源

庫」，移除「FBWS_data」。 
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Step2. 安裝新版第一銀行網銀安控元件 

請您在第 e 金網登入頁面登入後，點選上排功能選單【憑證管理系統】→安控

設備管理→【下載安控元件】，進行安控元件的下載及安裝。 

 

點選  

 

點選安控元件名稱為「FBWS_Setup」，下載後請您點開即可自動進行下載，出

現已成功安裝的畫面訊息後，即代表安裝成功。 
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Step3. 確認安控元件元件狀態  

點選【憑證管理系統】→安控設備管理→【查詢安控設備內容】，如畫面顯示元

件狀態為「正常運作中」，則表示安控元件已完成安裝，即可進行交易放行。 

 

 


