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第一商業銀行股份有限公司 

防制洗錢及打擊資恐內部控制制度應加強事項及會計師查核發現與建議暨改善計畫 

（評估期間：112年度） 
一、會計師建議事項 

會計師查核發現事項及建議 管理階層意見暨改善情形 預定完成改善時間 

1.確認客戶身分與風險分級 

加強落實查驗客戶提供辨識身分文

件及其他基本資料，包含行、職業

別之合理性。  

已於113年1月10日發函向營業單

位重申應確實加強辨識客戶實際

之職業或行業類型，以落實評估客

戶風險等級之正確性，並請副主管

加強覆核及對同仁進行宣導。且將

於法令遵循視訊會議加強宣導營

業單位作業流程規範與常見檢查

缺失。 

113年1月10日已完成改善 

2.帳戶及交易之持續監控 

加強落實異常交易之查驗及持續監

控，包括辨別客戶交易之性質是否

與其身分及過往交易相符，確實瞭

解並留存查證軌跡。 

已於 112 年 10 月 24 日發文重申

營業單位應落實查證並敘明判斷

正常之理由，及留存相關查證結

果，避免流於形式；另將其缺失事

項及相關業務規範列入教育訓練

教材，以提醒營業單位落實辦理相

關作業。 

112年11月21日已完成改善 

3.匯款及通匯往來銀行業務 

加強落實高風險客戶及高風險國家

之外匯匯款交易，確實瞭解及徵提

交易相關文件、執行審核作業並留

存軌跡。 

已於 113 年 2 月 20 日於初任外匯

副主管研習班中宣達相關缺失提

醒事項，並已納入第一季外匯自辦

教育訓練教材，以期營業單位確實

瞭解作業規定並落實辦理。 

113年2月20日已完成改善 

二、國內外各營業單位112年內外部稽核檢查項目改善情形與追蹤 

檢查意見 管理階層意見暨改善情形 預定完成改善時間 

對於有部分不同自然人客戶開

立活期性存款帳戶留存相同通

訊地址，並申請以該地址收受對

帳單，惟未能進一步確認帳戶真

對於不同自然人留存同一地址之

客戶，已建立相關開戶檢核及定

期審查機制，如下： 

一、為加強存款開戶審查及監控

112年6月12日已完成改善 
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正使用人。 作業，本行已於業務系統新

增開戶交易時增加即時比對

通訊地址和營業地址重複檢

核管控機制，另通訊地址異

動業務將比照存款開戶審查

機制辦理，新增重複性檢核

機制，並針對新增/異動「通

訊/營業地址」且重複原因選

擇「其他」者以報表控管，加

強檢視客戶留存地址重覆原

因之合理性及真實性，以確

認帳戶之真正使用人。系統

檢核機制已於 112 年 6 月 12

日完成系統建置及上線。 

二、本行已於每半年對於同一地

址有大量客戶註冊及客戶通

訊地址有不全之名單，辦理

定期清查作業，透過實地訪

視客戶通訊地址現況，以判

斷該地址之使用情形是否與

客戶性質相符，有無虛設公

司及人頭帳戶之異常情事，

若營業單位無法判斷者，再

由本行專責部門進一步檢視

客戶帳戶交易往來情形，倘

經判斷屬異常者，即依規辦

理可疑交易申報。 

三、國內外主管機關裁處案件 

無。 

 


