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N Ngén hang Flrst Commercial Bank- Chl nhanh TPHCM (FCBHCM) xin tran trong thong bao dén Quy khach hang
Jvé vige tuéin thiu Nghi dinh Chinh phu s6 13/2023/ND-CP — Bao vé dit liéu ca nhan BVDLCN- va ap dung cac Diéu
khoan va Diéu kién chung vé bio v dir liéu ca nhéan.
Trong qua trinh hinh thinh mbi quan hé giita Ngan hang va Quy khach hang, FCBHCM co the thuc hién thu thap
thong tin va xtr 1y dir liéu ca nhan Quy khach hang. FCBHCM t6n trong su riéng tu va c¢b gang bao vé dir liéu ca
nhan cia Quy khach hang theo quy dinh cua phéap luét Viét Nam.
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Théng bao cac Piéu khoan va diéu kién chung vé bao vé thong tin ca nhin gdm nhiing hang muc sau:
AMBAAREET GBI RE LT HFER
e Muc dich xtr Iy dir liéu ca nhan cua Quy khach hang ;
REBAE R B 8
e Thu thap dir liéu ca nhan cia Quy khach hang;
R EX PN it VIR
e Cach thic thu thiap xtr ly dit 1iéu ca nhén;
BMAEHRE - RIE -~ REF A
e Céc Quyén va nghia vu lién quan dén dir liéu ca nhdn ma ngan hang thu thép.

AT A B2 B AETRFITRGHES -

FCBHCM s& thuc hién voi tu cach la bén kiém xodt va xir ly dir liéu c4 nhan ma chung t6i thu thép dugce tir Quy
khach hoac thu thap dwoc tir trong suét qué trinh giao dich véi Quy khach hang. Vi vay, FCBHCM quyét dinh muc
dich va phuong tién xtr ly dit liéu c4 nhan va khi thuc hién vdi tu cach 1a bén xir ly dir liéu ca nhan, FCBHCM sé
tryuc tiép xur 1y dit liéu ca nhan dé.
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Théng bao Bao mat nay dugc xem la n6i dung stra déi, bd sung va la mot phan khong tach roi cac Piéu khoan va
Piéu kién tuong tmg khi ap dung, gitra Qly khach va FCBHCM. Dé chip nhan viéc stra doi, b6 sung cac Diéu
khoan va Diéu kién trén. Quy khach khong can thyc hién bat ky hanh dong cu thé nao.

A TS A6 B 0A JEAEAR B 15 82 FCBHCM 2R R °T 4 81 84 537 ~ 46 7018 A A8 Ak Ak Ao th i o R B allpkaRny 5
B AAh AL o 15 T IRAEAT B AR AE -

Théng Bao Bao mét nay c6 thé dugc sira doi theo thoi gian. Thong bao vé bat ky su sira ddi nao s& duge dang tai
trén trang chu cia FCBHCM: https://www.firstbank.com.tw va/hodc cac phuong ti¢n lén lac khac ma FCBHCM
cho la pht hop.

RS AL 4o 7T AL € R BEET o BT TR 40083 4£ FCBHCM 48k b : https://www.firstbank.com.tw #u/
fE4EMF X FCBHCM R E#E -

Truong hop Quy khach hang c6 bat ky céu hoi lién quan dén néi dung vé BVDLCN hoic céc van dé lién quan dén
xir 1y dir liéu ca nhan cua Quy khach hang. Vui long lién hé truc tiép dén FCBHCM qua s6 dién thoai s6 (84)
28.38238111.
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%W ERITHERAT 94T NGAN HANG FIRST COMMERCIAL BANK- CHI NHANH TPHCM

76A LE LAIL TOA NHA A&B, PHUONG BEN THANH -, Q1- TPHCM
DIEN THOAI (84) 28.38238111.

Tran trong, &
Ngén hang First Commercial Bank — CN TPHCM



F—HESRTRERETEALTHEL

NGUYEN TAC CHUNG VE BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN CUA
NGAN HANG FIRST COMMERCIAL BANK — CHI NHANH TPHCM
REBMATHZBY

Muc dich xir 1y dit liéu ca nhan

FRERH
Nghiép vu tién giri

® 7R RIE R ET
Nghiép vu tién giri va chuyén tién

® MK
Nghiép vu tidn giri ¢6 ky han

® (B RAT K H
Nghiép vu giao dich E-Banking
Bk P SLAF P AR AE ¥ b aE
Nghiép vu vay tién /giri tién hodc két
hop quan ly 2 nghiép vu trén.

o TR E:
Nghiép v trao ddi chimg tir (hdi phiéu)

#1915 ¥ 5
Nghiép vu tin dung

® M P HEGFHRE HHFERSGEE,
Nghiép vu vay tién /gui tién hoac két
hop quan ly 2 nghiép vu trén.

® i W PR A
Nghiép vu cip han mire, giai ngin

® %1z ¥ 45
Nghiép vu tin dung

® ZAEH
Nghiép vu chimg thu Bill

SHEE ¥ F
Nghiép vu ngoai hbi

® sh I 7

Céc nghigp vu giao dich ngoai héi

FPWABER
Quan ly quan hé
khéch hang

® FCB % P W4 ¥ 32
Quan ly quan h¢ khach hang

SRAT B W KB
Nghiép vu hang
ngay ciia FCB

® FCB4R/T B ¥ %%
Nghiép vy hang ngay cia FCB

H Ak
Khic

£46
Khic

® ji & P EEAMRAEY kA RAFH
Quan 1y va phuc vu dich vu vay tiéu dung va ao vé ngudi
tiéu dung ;

® 7y ST R
Théng tin k¥ thuét va thuong mai;

® IRPETRMMR S £
Quan ly tai khoan va céc giao dich tai san;
® 5 %a‘l‘%m}f?i TH

Tra ciru, théng ké, thu thap va phan tich;

® (THEH (ASREARTHES)
Nghiép vu Maketing (gém nghiép vu QLGS Maketing) ;

® LRRHERESRERABEETZATRERE
i
Xtr ly dit ligu c4 nhan theo yéu ciu quy dinh phép ludt vé
nghiép vu tai chinh va Co quan TTGSNH

® Lib@ ¥ ok FRAD AITEHMEZEH,
Céc nghiép vu kinh doanh khac lién quan dén hoat dong
kinh doanh ciia NH hoic cac hang muc kinh doanh cuia chi
nhanh;

® % R FRITHIER BT URAEERA L
THRENRMTE RO R A ANEE
Dbap tng hodc tuan thi cac chinh sach ndi bo cha FCB va
cac thi tuc va bt ky muc dich nao khac dugc ludt phap
quy dinh, thie hanh chi thi hodc yéu cu/huéng din ¢6 lién
quan phép ludt hodc co quan quéan Iy ¢6 thdm quyén (trong
nuée hodc qudc té);

® kA MAE ~ iAo B AT 2

Cho cac myc dich kiém toan, quan ly rii ro va tuén thu;

® N ARATRAMRFS X AL W RAF R/ S E S SR
tode ] LR FE 2 S 32 B &Y -
Cho céc nha cung cdp/cac bén cung cp dich vu/déi tac
ciia FCB dé thuc hién dich vy cho Khach hang hoic cac
dich vy lién quan bén trén khac ;
B B P A W B RE M e e M
P o) E B e AT R P TR S
Xac minh tinh chinh x4c, dy du cia cac thong tin duoc
khéach hang cung cép; xac dinh hodc xac thuc danh tinh
cia khach hang va thye hi¢n quy trinh xac thye théng tin
khéch hang;

O STREPIEAERN A - HAURE P HIRITH
FABAE AT & 5o RFE 69 85 A7 1R 1
Thém dinh hd so phép 1, tin dung, tai san va kha nang du
diéu kién cua khach hang d()l voi bit ky san phim va dich
vu nao do Ngén hang d& xudt hodc cung cép;

® HUKRE A4 B FEARE  EERE AL aRE
Lap cac béo cdo tai chinh, bao cao hoat dong hoic cac loai
béo céo lién quan khac theo quy dinh phap luét;

® (73 HWHRATOMA - CHEBITHRE L ZMAAHIT
FEATT W SR AL B A ST R o F 4k 9
Dé bao vé hodc thue thi cac quyén cua Ngin hang, bao
gbm viéc dé thu cac khoan phi, 1& phi va/hodc dé thu hoi
bét ky khoan ng nao, theo bat ky thoa thudn nao gitra
khéach hang va Ngén hang;

® (T AT ESENZERFAMELRE
Béo v¢ loi ich hop php cua Ngan hang va tuan thu cac
quy dinh phap ludt lién quan;

® Eibinif L IRFE X AIEE 4Y o
Céac muc dich hop 1y khac lién quan dén nhimg muc dich
néu trén,
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Thu thép cac loai dit liéu ca nhéin sau:

a.

BARAETH B4  PHLAHAL HABY - kM RBYAE B KA KER Y
fEd s S E - Bifhiba s B BARE  EERSG - ART - SoEA& KT RRRS - EA
FLAG ~ T RRIRAE AL IRRIEAS BB IRAS 45 REMA (K& k) BAL FM - %
R P ey E By A B AT A AEAE A H R R E AT o B R R SO SRME A el TR IR B 1B AR L
Bl Rt a M EHFHERROTNE -
Dir liéu ¢4 nhdn co bin: Tén ho, chit dém va tén khai sinh; Ngay thang ndm sinh, ngay thang nam chét hoac
mét tich; Gi6i tinh; Noi sinh, noi thuong tru, noi tam tra, qué quan, dia chi lién hé; Quoc tich; Hinh anh ca
nhén; S6 dién thoai, sb CMND/CCCD, s6 dinh danh, sé ho chiéu, MST, s6 GPLX, s6 BHXH, s6 the BHYT;
Tinh trang hén nhéan; Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (Cha, me con cai); Thong tin vé tai khoan ca nhan, dit
liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir trén khong gian mang; Cac thong tin khac gan lién v&i mot con nguoi
cu thé ma khoéng thude trudng hop dir liéu ca nhan nhay cam; Cac théng tin chi tiét khac nhu trong céc biéu
mau/ Pon thoa thuén xin sir dung cac dich vu va ngh:ep vu lién quan tai ngan hang.
AT | RIERDEERCELMEEATH (A ERRBRMN I EERZHEP FH A
BPAESBATHARP, TH -~ P éﬁ.ﬁﬁ- Bl BATEEH ZBPRHEM  ZPAAEARBA
LESRATIATI® I Z AT R BIRBEAM B~ SATHEE AR A R ELRALS
REHIEHBATH -
Dir liéu c4 nhan nhay cam: theo quy dinh ctia phap ludt Vit Nam (bao g6m nhung khéng gidi han: Cac thong
tin dmh danh khach hang theo quy dinh cua phap luat, théng tin vé tai khoan khach hang mé tai ngan hang,
thong tin vé tién giri ngén hang, thong tin vé tai san giri, thong tin vé giao dich, thong tin vé t6 chire va ca nhan
1a bén bao dam tai to chirc tin dung, chi nhanh ngén hang, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan;
théng tin lién quan dén viéc cung cap cac san pham va dich vu ctia Ngan hang; céac dir liéu khéc theo quy dinh
phap ludt can c6 bién phap bio mat can thiét)

Z - AATHELE - RE -FREAFX
Thoi han, khu vue, ddi twong va phuong thire thwe hién khi thu thiap thong tin ci nhéin.

(—

(

) ¥R BAEMREEXH LB éﬁﬁ*ﬁﬁfi MR MESRERZONEZRBFER (o
BMEEHEE) T/ TRPITER LR XTI -
Thoi han: Muc dich thoi gian thu thap luu trit thong tin khach hang ca nhan can cir theo phép ludt lién quan
quy dinh va theo thoi han luu gilr trén hop dong/ Pon thoa thuan (Vi du: nhu Luat ké toan thuong
mai)/Ngén hang thyc hién thu thap va bao luu thong tin theo thoi han nghiép vu yéu cau)

) BB LM/Aad 0 TN SRR BEATAHT AN - RZ PR B FEETHRMMR

#2 B A TR B AT e AT B RSN A e~ BIBST R AT R K
AR Z AR ERATATEM -

Khu vye:  Taiwan va Viét Nam, cac chi nhanh hai ngoai truc thuc Ngan hang me, Ngan hang doi tac nude
s tai, cac ca nhan chua bi co quan chu quan nudce so tai han ché luu chuyén théng tin ¢4 nhén ra
qudc té, Ngéan hang sir dung dich vy cia céc t6 chirc cung cap dich vu tai nude so tai, tit ca cac to
chtre kinh doanh, dich vu ¢6 quan hé giao dich, nghiép vu véi Ngan hang First Commercial Bank
tai nudc so tai.

(Z) #& 84T BITHIIHS LM BEF - 2RBSME T BHEAFRET S - MK

P (CIC) HAEMAd ATRLREREMRTHANBEBRELT RN - R &
R~ BARANE] C EAAREME  EBEAMRBRAREZS AR P RBAFEE
B M ] PR ] 2 B F"@?’\@/\ B A2 BIE BT ATAR B AN F) ~ AT/ AT AR R X

B BB/ 0T A EHARZEM  FARERRTHEERBEAFBAATHG S
EF -

Déi tuong : Ngan hang me, cac chi nhanh hai ngoai tryc thuéc Ngan hang me; Ngin hang dai ly; Trung tdm lién
két tai chinh; Trung tam xr ly thé tin dung lién hop; Trung tim Thong tin Tin dung Québe gia Viét
Nam (CIC) hoac bét ky co quan t6 chirc nao duge thanh lap boi NHNN Viét Nam hoac bat ky co
quan nha nude, ca nhan/ t chirc ¢6 tham quyen nao khi ¢6 yéu cau theo quy dinh phap luat; Co SO
giao dbi chimg tir; Céc tap doan bao hiém; Té chire bao lanh tin dung; T chic cung cap dich vu
hodc bén thir ba khac c4 nhan chua bi co quan chi quan nudce so tai han ché luu chuyén thong tin
c4 nhén ra quéc té; Coéng ty con cuia tap doan tai chinh FCB; Don vi lién két véi FCB hop tic quang
ba kinh doanh; Cac t6 chirc nghiép vu c6 quan hé giao dich thuong xuyén voi ngan hang; Cac bén
thir ba ma Khach hang ddng y hodc Ngan hang ¢6 co s& phap ly dé chia s& dit liéu ca nhan ctia Khach
hang.



(W) X UAHERBEREEESHILZFAF X -

Phuong thire: thu thap tu dong hoidc thi cong.

(F) AT R BT B Tk 5 o s /M8 A

(7%)

T6 chire/ ¢4 nhin dwgre xir Iy va cung cap dir liéu ca nhén

AT Z P EAB ML BE AT E » ATl & F 9 0 4847 BARGIETEb TR ERE TR
e TULUFHR

Ching t6i s& xem dir liéu ca nhan cua Quy Khach hang 1 riéng tu va bi mat va ngoal cac bén da néu trén,

Ngén hang s& khong tiét 16 dir liéu ctia Khach hang cho bét ky bén nao khac ngoai trir cac truong hop:

i BBEPREE
Khi co su dong y ctia Khach hang;
ii. FHRTKEEEER ‘Eft, I E R B E TR
Khi chung t6i duge yéu cau hodc duoe phép tlet 16 theo quy dinh phép luat; hodc cho phép theo
quyet dinh ciia co' quan nha nudc ¢6 tham quyén :
ii. &A% PAT IR P JSRAT Z R W RIA T M A A R 7
Khl chung t6i chuyén giao quyén va nghia vu theo (céc) thoa thuan gitra khach hang va Ngan hang
v. ERASTETEFRZIMHEREALE = Tt A REARE P XA (o F)
Khi ching t6i thuc hién nghlep vu cung cép cho nha cung cap, bén thir ba khac nhu cong ty kiém
toan hozc theo van ban véi Khich hang (néu cé)

18 A F R B

Bao mét dir liéu ca nhin

(=) BIABEPEATHRABTREZYETE  BIFRE - 2 AFRE - LRHTEHALMF

AEBERFBE (LLEFRNEHRABER A B ETRAEBEZAMHE ) BAEAATIME
O FIERACITHAATEG B BEL -

Chung 101 s& xem dir liéu ca nhan cia Quy Khéach hang nhu 1a tai san quan trong nhét ctia Ngan hang
va Ngén hang dam bao tinh bao mét, an toan, tuan thu phap luat, han ché cac hau qua, thiét hai khdng
mong muon c6 kha nang xay ra (bao g6m nhung khéng giGi han: ro ri dit liéu hodc xir 1y dir liéu khong
phu hO’p gdy ton hai dén quyen va loi ich hgp phap cua khach hang). Trach nhiém bao mét dir liéu ca
nhén cia Khach hang 14 yéu cau bét bude Ngan hang dat ra cho toan thé nhan vién.

) BATRIEATATRRAAETHRE 6 HIE > B RRTEIBAZ ERIRR A E R EEE

It XAE B0 B AEE EIE A B F R HAMNTHL A -

Ngan hang thyc hién trach nhiém bao v¢ dit liéu c nhan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh vai cac
phuong phép bao mat t6t nhat theo tiéu chuén ciia Hoi sd va thuong Xuyén xem xét va c@p nhit cac
bién phap quan ly va k§ thuét khi xir ly dit liéu cé nhan ctia Khach hang (néu c6).

W~ ?etzi&’\" PRA G EBATH R B
Quyen va nghia vu cia Quiy Khéach hang

(—)

(=)
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(m)
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el FE - BM - BA MR RRAREETHZAA;

Puoc biét, chinh sira, cap nhét, truy c@p, x6a hodc han ché viéc xir Iy dit liéu c4 nhan cia minh
FH P B XA R EAE T RIZHA,

Co quyen chap thudn hoac khéng dbi v6i viee xi ly dir li¢u ca nhan ctia minh;

Fm FCB R KRMABFMEE ~ £ - FRMERFRULUE A ROTREFELL B RA
BA;

Duogc yeu cAu ngén hang FCB cung cép dif liéu c4 nhan ctia minh, yéu cau tra sodt, sao y, trich luc thong
tin, ngdn hang thyc hién thu phi theo quy dinh;

0 AT RARAR - AR B o AR H GBS B E 2 129,

Pugc yéu ciu ra soat, diéu chinh hoic bd sung thong tin, theo quy dinh khéch hang phai cung céap va
giai trinh hop ly;
BT HREFERE - REKAA RH 7R R AR R IR 1G 0 Bk
Puoc yéu ciu ngimg thu thap, xi Iy va sir dung hodc yéu cau hity bo hodc tir chdi viée xir ly dir liéu ca
nhan minh;

e ATAR Ml A A A Ragm B &

Dugc rat lai sw dong y ciia minh bing viéc lién hé véi nhan su 6 thim quyén tai FCB theo thu



tuc rut lai sy dong y;

() RERGBEAFTHIETEE TLTRZEM LY T

Cung cap va chiu trach nhiém cho sy day du va chinh xac doi voi dir ligu cé nhéan cua minh;

N) B 15 ey 18 AT kel 52 2t Ao M S FCB Fo/ 2 £ 2 R Bl AL &

Phéi hop vai FCB va/hoic cac co quan c6 thAm quyén nham bao dam sy an toan va bao mét dir
liéu ca nhan cua minh;

(Ju)  HEFFo KA A A ’IEU\JFU/‘#"I’EF B sk Aok B a9 7F AR P 9 8 R FE R AF Ao 4R AR 0 AR

&

Cac quyén va nghia vu dugc quy dinh tai Piéu khoan va Diéu kién kiém hop dong mo va sir
dung tai khoan tién giri 4p dung cho tai khodan ca nhan va tai khoan doanh nghiép cua ching
toi; va

(1) AMdr@RemE e (FHIAA) et flio &5 -

Cac quyén va nghia vy khac cua chu thé dit liéu theo quy dinh ctia Phap luét Viét Nam.

B~ AT S

Chuyén dir liéu ca nhan ra nwdc ngoai

(=) SAaTE¥ERT  BHASAAEPERBEESIRY > ZPOBATHTREEZRBE S

BEA R > AA/ AR AR RE LR BAAT G E =T

Trong qua trinh kinh doanh, dé thuc hién viée cung cap cac san pham dich vu cho Khach hang, dir
liéu ca nhan cia Qiy khach hang co thé phai chuyén dén mét quic gia khac, mot td chirc/ca nhan
hoic cac bén thir ba khac ndm ngoai lanh thd Viét Nam duge xur ly dit liéu cd nhan nhu dé néu trén;

) EEATHEATHEERY AT ERESERRETERLDMRENRE Eﬁﬁ’-@—r&*‘%

18 & ¥ By Ao {8 BRI 4448 B ik R Fo £ 55 o

Khi thuc hién viéc cung cAp /chia s& chia sé dit liéu c4 nhan ra nude ngoa: Ngén hang s& yéu ciu bén
tiép nhan dam bao rang dit liéu ca nhan cta Khach hang khi chuyén giao dugc bao mat va an toan.
Ngan hang dam bao tuén thu cac nghia vu phap ly va quy dinh lién quan dén viéc chuyén giao dit lidu
ca nhan cta Khach hang

N BPHERBEATHREZAE

Chép thuén ciia Qiy khach hang doi véi xir Iy dir liéu c4 nhan

(=) BHEhERATRAERM LEMATH  #RETHNER EEHME AR XKL HX

BREHEP R EEEAER R A BRARNEE iﬁ@é‘ EowHRRETE IS fié‘J
Z B AR BA T L ARTRAAR R LB/ GERANFE

Khach hang chon muc dong y hoic khéng bang cach danh dau vao trong cac tuy chon bén dudi, Quy
khach xac nhan rang da doc va ddng y v6i Piéu khoan va Diéu kién kiém Hop dong mé va sir
dung tai khoan tién giri 4p dung cho tai khodn c4 nhén va tai khoén doanh nghiép cua
chung t61 va su chap thuén cia Quy khach hang 1a tu do va ty nguyén. Xin luu y ring trong truong hop

xu ly
dit liéu c4 nhan cho céc ca nhan c6 do tudi tir 7-18 tudi, viéc chap thuan phai duge thuc hién boi ca

nhan dé va cha me/ngudi giam ho cua ho.

WA PR B B3R 2 A8 A o R A IR K55 F A% RAE K AT %’Z‘ﬁﬂ PARATI R R IR BATL R
2 ¥ FMBAE T SRR AR ] REAE R B RR

Trong truong hop vi khach hang tur chéi cung cap théng tin ca nhan, ma viéc kiém tra, xac nhén théng
tin theo nghiép vu yéu cau khong the thue hién, dan dén viéc ngan hang khong thé thyc hién nghiép vu
hodc ngan hang khong thé cung cip dich vu kip thoi va chét luong dén quy khach, mong Quy khach
hang thau hiéu.

A& P HAITER  BP TH %’-?—#ziﬂ THTRIMEA R X BEAFREEL Fr o SRIT
BREZFPERZANEREP BB EBL G

Vi muc dich bao mat, Khach hang c6 thé pha1 dwa ra yéu cdu cua minh bang van ban hodc sir dung
phuong phéap khac dé chimg minh va x4c thyc danh tinh cia Khach hang. Ngan hang c6 thé yéu cau
Khach hang xac minh danh tinh trude khi xir ly yéu cau ciia Khach hang.

BT LR A Z MM ATEEEEMRERFAMETEEHFL « BT RERMN
BE H s LR B MR R TERBARE S LR b - RFAFEEARREFHERM -
AT B S (84)28.38238111 ¢



Khach hang khi ¢6 nhu ciu sit dung mét hodc nhidu quyén loi bén trén, vui long lién hé voi bd phan kinh
doanh hodc don vi tiép nhan xir Iy yéu cdu khéch hang tai ngan hang hodc chi nhanh ching t6i. Khéch
hang ¢6 thé tim kiém s6 dién thoai lién hé, dia chi chi nhanh giao dich théng qua trang web clia ngan
hang. Hodc quy khach ¢6 thé lién hé truc tiép ¢én FCBHCM qua sb dién thoai sb (84) 28.38238111.

AN RESR B FET  FREAMTEF M LEN  FMTABAITHEL -
Noi dung bang thong c4o nay néu c6 chinh stra hodc bo sung, xin vui long kiém tra trén cong théng tin ngén hang
tai Website ctia Ngan hang First Commercial Bank.
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