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NGAN HANG FIRST COMMERCIAL BANK, CHI NHANH TP HA NOI THONG BAO CHINH SACH THU
THAP THONG TIN CA NHAN
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Dé Quy khach hang c6 thé hiéu rd hon vé chinh sach bao mat thong tin ca nhan tai Ngan hang chung t6i, Ngan hang
First Commercial Bank- Chi nhanh TP Ha Noi kinh guri dén quy khach hang ndi dung chinh sach thu thap thong tin ca
nhan. Chi nhénh s€ can ctr theo quy dinh Luat bao mat thong tin c4 nhan, thuc hién thu thip thong tin ca nhan véi nhiing
ndi dung nghiép vu sau:
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Muc dich xir Iy dit liéu ca nhin

® ALY

Nghiép vu tién givi va chuyén tién
® Ty A EAr

Nghiép vu tién giri c6 ky han
® - F2 41(T ¥ 5%

Nghiép vu giao dich E-Banking
® i
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Nghiép vu tién givi
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hop quan Iy 2 nghiép vu trén.
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Nghiép vu vay tién /giti tién hodc két

Nghiép vu trao déi chimg tir (hdi phiéu)

® £ x5
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hop quan Iy 2 nghiép vu trén.
o b £k
Nghiép vu cdp han mirc, gidi ngdn
® i ik,
Nghiép vu tin dung
[ I 5 S
Nghiép vu chirng thu Bill

B £
Nghiép vu tin dung

SRS
Nghiép vu vay tién /giti tién hodc két

S
Nghiép vu ngogi hoi

® ‘he ¥ gy
Cdc nghiép vu giao dich ngoai hdi

H
Khac
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Quan ly va phuc vu dich vu vay ti€u dung va 4o vé nguoi
tiéu dung ;
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Thoéng tin k¥ thuat va thuong mai;
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Quan 1y tai khoan va cac giao dich tai san;
@ d o MFEFY A

Tra curu, thong ké, thu thap va phan tich;
® SHEM (¢ AL ERFHER)
Nghiép vu Maketing (gdm nghiép vu QLGS Maketing) ;
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Xt 1y dit liéu c4 nhan theo yéu ciu quy dinh phéap ludt vé
nghiép vu tai chinh va Co quan TTGSNH
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Céc nghiép vu kmh doanh khac lién quan dén hoat dong
kinh doanh ciia NH hodc cac hang muc kinh doanh ctia chi
nhanh;
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Dap ung hodc tuan thu cac chinh sach ndi by cua FCB va
cac thu tuc va bat ky muc dich nao khac dugc ludt phap
quy dinh, thuc hanh chi thi hoic yéu ciu/hudng dn cé lién
quan phap ludt hodc co quan quan 1y ¢6 thim quyén (trong
nué6e hodc qudc té);
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Cho cac muc dich kiém toan, quan ly rui ro va tuan thu;,
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Cho céc nha cung cp/cac bén cung cip dich vu/dbi tac
ctia FCB dé thyc hién dich vu cho Khéch hang hodc cac
dich vu lién quan bén trén khéc ;
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Xac minh tinh chinh x4c, day du cia cac thong tin duogc
khach hang cung cip; xdc dinh hodc xac thyc danh tinh
cta khach hang va thuc hién quy trinh xac thyc thong tin
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H khach hang;
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Thém dinh hd so phap 1y, tin dung, tal san va kha nang du

Wi E ® s F’ * H B 7 ?AE . diéu kién ctia khach hang 601 v6i bit ky san phidm va dich
Qudn Iy quan h¢ Qudan Iy quan hé khdach hang vu nao do Ngén hang dé xut hodc cung cép;
khdch hang ) O iR TERPAIFRE  TERLAH B APHEL

Lap céc bao cao tai chinh, bao cao hoat dong hoac cac loai
bao cao lién quan khac theo quy dinh phap luat;

O FRE R R UG AE]  FREREFEE S L BT g
ERER =1 ?ﬁﬂ’z?’»‘?ﬁ R )’ﬁ lewr e g
Dé bao vé hodc thyc thi cac quyén ciia Ngan hang, bao
gém viéc dé thu cac khoan phi, 1¢ phi va/hoac dé thu héi
bét ky khoan no nao, theo bat ky thoa thuan nao gitta

TP FED R khach hang va Ngan héng,

on %-‘ .ﬁaf‘fﬂ ##’.—7}2‘ ) f%%ﬁﬁif;mr/z’f ,_; ﬁf‘#ﬂl’sgéi‘%?;,
Nghiép vu hang Nehié hd v ciia FCB R , A 1s N
ngay ciia FCB gmiep vy hang ngay cua Bao v¢ loi ich hop phap cua Ngan hang va tuan thu cac

quy dinh phép luat lién quan;

® HuAphl FiEPRFE2 5320 o
Cac muc dich hop 1y khéc lién quan dén nhitng muc dich
néu trén.
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Thu thap cdc loai dit liéu ca nhédn sau:
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Dit ligu ca nhdn co bdn: Tén ho, chit dém va tén khal smh, Ngady thdng ndm sinh, ngay thang nam chét hodc
mat tich; Gidi tinh; Noi sinh, noi thuong tru, noi tam tru, qué quan, dia chi lién hé; Quérc tich; Hinh anh ca
nhdn; S6 dién thoai, s6 CMND/CCCD, s6 dinh danh, s6 hg chiéu, MST, s6 GPLX, s6 BHXH, s6 thé BHYT; Tinh
trang hén nhdn; Thong tin vé moi quan hé gia dinh (Cha, me con cdi); Théng tin vé tai khoan cé nhan, dir liéu
cd nhén phan anh hoat déng, lich sir trén khéng gian mang; Céc théng tin khdc gdn lién véi mét con ngueoi cu
thé ma khong thudc truong hop dir lidu cd nhan nhay cam; Cdc théng tin chi tiét khdc nhw trong cdc biéu mau/
Don thoa thugn xin su dung cdc dich vu va nghiép vu lién quan tai ngan hang.
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Diz li¢u cd nhén nhay cam: theo quy dinh cia phdp ludt Viét Nam (bao gom nhung khéng giéi han: Céc thong
tin dinh danh khdach hang theo quy dinh cua phdp ludt, thong tin vé tai khoan khach hang mo tai ngan hang,
théng tin vé tién giri ngdn hang, thong tin Vé tdi san giti, thong tin vé giao dich, thong tin vé té chirc va cd nhan
la bén bao dam tai t6 chike tin dung, chi nhanh ngdn hang, 16 chirc cung img dich vu trung gian thanh todn;
thong tin lién quan dén viéc cung cap cdc sdan pham va dich vu ciia Ngdn hang; cdc dit liéu khdc theo quy dinh
phap ludt can cé bién phdp bdo mdt can thiét).
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Thoi han, khu vic, doi twong va phwong thive thwe hign khi thu thdp thong tin cd nhén.
(-) PF: BAFHEREE 2P s F OB/ ML AT ATy %G EL (40!
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Thoi han: Muc dich thoi gian thu thap lwu trit thong tin khach hang ca nhdn can cir theo phap ludt lién quan
quy dinh va theo thoi han leu git trén hop dong/ Pon théa thudn (Vi du: nhie Ludt ké todan thuwong
mai)/Ngan hang thuc hién thu thdp va bao luu thong tin theo thoi han nghiép vu yéu cau).
(5) ¥%: S@ARS  RERIOLRETAR R EA A AL AP i %?#W‘ﬂ
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Khu vyc:  Taiwan va Viét Nam, cac chi nhanh hai ngoai truc thugc Ngan hang me, Ngan hang doi tac nueée SO
tai, cdc ca nhan chuwa bi co quan chit quan niede so tai han ché heu chuyén thong tin cd nhan ra quéc
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1, Ngan hang s dung dich vu ciia cac 16 chirc cung cdp dich vu tai nudc sé tai, tat ca cdc té chirc
kinh doanh, dich vu co quan hé giao dich, nghiép vu voi Ngan hang First Commercial Bank tai nuéc
SO tai.
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Poi twong : Ngdn hang me, cac chi nhanh hai ngoai tre thuée Ngan hang me; Ngdn hang dai 1y, Trung tam lién
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két tai chinh; Trung tam xu Ly the tin dung lién hop; Trung tam Thong tin Tin dung Qudc gia Viét Nam
(CIC) hodc bt ky co quan t6 chirc nao dwgc thanh lap boi NHNN Viét Nam hodc bdt ky co quan nha
nede, cd nhan/ té chirc ¢é tham quyen nao khi cé yéu cau theo quy dinh phdp ludt; Co so giao doi
chimng tir; Cdc tdp doan bdo hiém; Té chire bao lanh tin dung; Té chirc cung cap dich vu hodc bén thir
ba khdc, cd nhdn chwa bi co quan chii quan niede so tai han ché heu chuyén thong tin c¢d nhan ra quéc
té; Cong ty con cua tdp doan tai chinh FCB; Pon vi lién két véi FCB hop tdc quang bd kinh doanh;
Cdc t6 chire nghiép vu c6 quan hé giao dich thiwong xuyén véi ngdn hang; Cdc bén thir ba ma Khéch
hang dong y hodc Ngdn hang cé co s phdp 1y dé chia sé dir liéu ca nhdn ciia Khdach hang.
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Phuong thirc: thu thap tw dong hodc thu cong.

(I)EFARZRAT pagngma

Té chirc/ cd nhan du’o’c xu ly va cung cdp dir li¢u ca nhdn
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Chiing toi sé xem dit li¢u cd nhan cua Quy Khdch hang la riéng tur va bi mdt va ngodi cac bén da néu trén,
Ngan hang sé khong tiét 16 dir liéu ciia Khdch hang cho bt ky bén nao khdc ngoai trir cdc truong hop:

EEBEFL
Khi ¢6 sw dong ¥ ciia Khdch hang;

e SR | PR e i f'-* *3}5’1% ; ?ﬁ&ﬁ‘»@#p‘l‘ ;

Khi chiing t6i dege yéu cau hodc du’oc phep tiét 16 theo quy dinh phép ludt; hodc cho phép theo quyét
dinh ciia co quan nha nwée cé tham quyén ;

i, ¥ AAFRRE S BAFL B OREA T R &

Khi chiing téi chuyén giao quyén va nghia vy theo (cdc) théa thudn giita khdch hang va Ngdn hang
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Khz ching toi thwc hién nghiép vu cung cdp cho nha cung cdp, bén thit ba khdc nhir cong ty kiém todn
hodic theo vin ban véi Khdch hang (néu cé)
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Bdo mdt dir liéu ca nhdn
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Chiing t6i sé xem dit liéu cd nhan cua Quiy Khach hang nhu la tai san quan trong nhat ciia Ngdn hang
va Ngan hang dam bao tinh bao mdt, an toan, tudn thu phap ludt, han ché cac hdu qua, thiét hai khong
mong muon ¢ kha nang xay ra (bao gom nhiweng khéong gidi han: ro ri dit liéu hodc xir 1y dir liéu khong
phil hop gdy ton hai dén quyen va loi ich hop phap cua khach hang). Trach nhiém bdao mdt div liéu ca
nhan cua Khach hang la yeu cau bdt bude Ngéan hang ddt ra cho toan thé nhén vién.
HERG2ERTBATHREENT T BFEPEESE £ I FHEBF T THFAICLATR
- ELN ?@mﬁJF#ﬁ KN

Ngdn hang thyc hién trach nhiém bado vé dir liéu cd nhan theo quy dinh cua phap ludt hién hanh voi cac
phirong phdp bdo mt tot nhat theo tiéu chudn cia Hoi s6 va thuong xuyén xem xét va cdp nhdt cdc bién
phép quadn 1y va ky thudt khi xit Iy dir liéu cd nhan ciia Khéach hang (néu c6).

Bk L 175G B2 B & TRADR
Quyén va nghia vu ciia Quiiy Khdch hang
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Puoc biét, chinh sira, cdp nhat, truy cdp, xoa hoac han ché viéc xir ly di¢ liéu cd nhan cua minh
SRRSO BT AT

C6 quyén chdp thudn hodc khéng doi véi viée xir Iy dir liéu cd nhan ciia minh;

(AN Jﬁ FriEp LBFE A A FRERS G REUEAFEAA A AFREEETS R ARG
Puroc yéu cau ngdan hang FCB cung cdp dit lidu cd nhan ciia minh, yéu cdau tra sodt, sao y, trich luc thong tin,
ngdn hang thuc hién thu phz’ theo quy dinh;

F e A ”’3—1‘\%4& AN (T o BRZFEEEy28P;
Puoc yéu cau ra sodt, diéu chz’nh hodic b6 sung théng tin, theo quy dinh khdch hang phdi cung cdp va gidi
trinh hop ly;

@ s For il W ASEA Y R AL RS ARG T,

Puoc yéu cau ngieng thu thdp, xir Iy va sir dung hodc yéu cau hity bé hodc tir choi viée xik Iy dit liéu cd nhén
minh;

R F’éj‘fi"’\#ﬁ“r‘? HER ‘éf?k—‘”‘ Hiu 2Rz BHir 7 %3%‘& =2 'B FRILZ B

DPuoc rut lai su dong y cua minh bang viéc lién hé voi nhdn sy co tham quyen tal FCB theo thu tuc rut lai sw
dong y;

Firinchip A FROS TR R EEfobmE f 2302 F i

Cung cdp va chzu trach nhiém cho su ddy dii va chinh xdc doi véi di liéu cd nhan ciia minh;

fi 5 mt[&’kx‘}——m—lg}:}’}'frﬁﬁ?ﬁﬁﬁ *fr/i ?ﬁﬁﬁg?'ﬁo

Phéi hop véi FCB va/hodc cdc co quan cé tham quyén nham bdao dam s an toan va bao mdt dit liéu c¢d nhdn
cua minh;

BAZEEERSPERE % FHMES 20T FEHTOTL LHEETE &5 12 5%

Cdc quyén va nghia vu dwoc quy dinh tai Piéu khodn va Diéu kién kiém hop dong mé va sir dung tai khodn
tién giri dp dung cho tai khodn cd nhén va tai khodn doanh nghiép ciia chiing t6i; va

A2 ERTBFTLNE (T2 AL) s eids o

Cdc quyén va nghia vu khdc ciia chii thé dit liéu theo quy dinh ciia Phép ludt Viét Nam.

B A TR R

Chuyén dir liéu c4 nhin ra nwéc ngoai
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B RGERA T E 22 hip A A
Trong qud trinh kinh doanh, dé thuc hién viéc cung cdp cdc san pham dich vu cho Khdch hang, dir liéu
cd nhén ciia Quiy khdch hang cé thé phdi chuyén dén mét quoc gia khéc, mot to chirc/cd nhdan hodc cdc
bén thir ba khdc nam ngoai lanh thé Viét Nam duoc xir ly dir liéu ca nhan nhw da néu trén;

) wEFER @ﬁi%l/#’hfﬁ—ﬁ LR BAFTHEEF FRE ﬂ"\’?%}»’i#i%‘i?:%" ﬁ =R ?&%ﬁﬁﬁfffﬁ T
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Khi thuc hién viéc cung cdp /chia sé chia sé dit liéu ca nhan ra nwéc ngoai, Ngdn hang sé yéu cau bén
tiép nhdn dam bdo rang dit liéu cd nhan ciia Khéich hang khi chuyén giao dwoc bdo mdt va an toan.
Ngdn hang dam bao tudn thii cdc nghia vu phdp Iy va quy dinh lién quan dén viéc chuyén giao dit liéu
ca nhan cua Khach hang

T HER SR TRAZLE R

Chip thuin ciia Qiiy khach hang déi véi xir 1y dir li¢u c4 nhan

(=) BEpIEBITFAREIAERAFTHE > ERECRBATCFIALCHBAZ S EESFRER
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Khach hang chon muc dong ¥ hodc khéng bang cach danh dau vao trong cdc tiy chon bén dudi, Quy
khdch xdc nhan rdng dé doc va dong ¥ véi Diéu khodn va Diéu ki¢n kiém Hop dong mé va siv
dung tai khodn tién givi dp dung cho tai khodn cd nhdn va tai khodn doanh nghiép cia ching
16i va sw chap thudn ciia Quy khdch hang la tw do va tr nguyén. Xin heu ¥ rang trong truong hop xir Iy
dit liéu cé nhan cho cdc cd nhéan cé dg toi tir 7-18 tudi, viéc chdp thudn phai dwoc thwe hién boi ca nhan
do va cha me/ngueoi giam ho cua ho.
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Trong trieong hop vi khdch hang tir choi cung cdp théng tin cd nhdn, ma viéc kiém tra, xdc nhdn thong
tin theo nghiép vu yéu cau khéng thé thuwc hién, dan dén viéc ngdn hang khong thé thuwc hién nghiép vu
hoac ngan hang khong thé cung cdp dich vu kip thoi va chat lwong dén quy khach, mong Quiy khdch hang
thau hiéu.

(Z) FEZHAFREH 2 7R ZERIZ T RABY LU 2 NP IcRFL S Lo FH
BOLE 53 K R KE SRS REL L
Vi muc dich bao mdt, Khach hang cé thé phdi dwa ra yéu cau cia minh bang van ban hodc sir dung
phuwong phap khéc dé chimg minh va xdc thue danh tinh cua Khach hang. Ngan hang co thé yéu cdu

Khdéch hang xdc minh danh tinh trde khi xie 1y yéu cau ciia Khéach hang.

Ear i@ 2 2 dp MR %ﬁg#E e &R SRR E e o [T 0L AP hT  fesp
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- 24-3936-2111.

Khach hang khi ¢6 nhu cau sir dung mot hodc nhiéu quyén loi bén trén, vui long lién hé voi bo phan kinh doanh
hodc don vi tiép nhan xir Iy yéu cau khach hang tai ngan hang hodc chi nhanh ching t6i. Khach hang c6 thé tim kiém
s6 dién thoai lién hé, dia chi chi nhanh giao dich théng qua trang web ctia ngan hang. Hodc quy khach c6 thé lién hé
truc tiép dén Ngan hang First Commercial Bank, Chi nhanh TP Ha N6i qua sb dién thoai s6 (84) - 24-3936-2111.
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Khach hang ty lya chon muc c6 hodc khong dong ¥ cung cAp thong tin c4 nhan nhu trén, trong truong hop vi khach
hang tir chdi cung cap thong tin c4 nhan, ma viéc kiém tra, x4c nhan thong tin theo nghiép vu yéu cau ma khong thé
thuc hién duoc, dan dén viéc ngan hang khong thé thue hién nghiép vu hodc ngan hang khong thé cung cap cac dich
vu lién quan mét cach kip thoi va chit lugng, mong quy khach lugng th.

44“-"?‘5'&?}3“}7"1? __]_ﬂ\f‘rE”v\]k—v‘!:.'-ﬁ’gj’ﬂ&f‘rﬂﬂyf‘rxé’fro
N01 dung bang thong cdo nay néu c6 chinh stra hodc bd sung, xin vui 1ong kiém tra trén cong thong tin ngan hang tai
Website ciia Ngan hang First Commercial Bank.

F-FERFFPIVAFT Ft!
Ngén hang First Commercial Bank- Chi nhanh TP Ha N6i Tréan trong!



