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1 093營業部 ○ ○ ○ ○ ○ ○ -
由專人引導至鄰

近無障礙車位
○ ○ ○ ○ -

2 094安和分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 代客停車服務 ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

3 101南港分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

4 102西門分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ -
由專人引導至鄰

近停車場

由專人引導至鄰

近停車場使用
○ ○ - -

5 103忠孝路分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

6 106景美分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

7 107大直分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 代客停車服務 ○ ○ ○ - -

8 111大稻埕分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

9 113信維分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 代客停車服務 與大樓共用 ○ ○ - -

10 121建成分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 代客停車服務 ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

11 129華山分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

12 131大同分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

13 133新生分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 代客停車服務 ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

14 135劍潭分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ - ○ ○ - -

15 140圓山分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 代客停車服務 與大樓共用 ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

16 141中山分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ -

17 142中崙分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 代客停車服務 ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

18 143南京東路分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ - -

19 144城東分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 代客停車服務 ○ ○ ○ - -

20 145民生分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

21 146松江分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

22 147民權分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - 與大樓共用 ○ ○ - -

23 148八德分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

24 149長春分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - 與大樓共用 ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

25 150內湖分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

26 151松山分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

27 152延吉分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 代客停車服務 ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

28 153光復分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

29 155興雅分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 代客停車服務 ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

30 157永春分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

31 158內科園區分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

32 159吉林分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

33 160仁愛分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

第一銀行各分行可提供之無障礙服務設(措)施一覽表 2025年10月版

註：「○」代表有設置、「-」代表無設置。

註：輪椅/視障ATM詳細位置可至「本行官網>服務據點>自動櫃員機/補摺機查詢」項下查詢。(https://www.firstbank.com.tw/sites/fcb/ATMNearYou)

第 1 頁/共 6 頁



附件三

分行 服務鈴
無障礙

服務櫃檯

無障礙

坡道
迎賓專員

手語視訊

翻譯服務

匯(利)率

及業務收費

標準公告

友善服務

櫃檯
無障礙車位 無障礙廁所

符合

輪椅族使用

ATM

視障語音

ATM

容膝

ATM
備註

第一銀行各分行可提供之無障礙服務設(措)施一覽表 2025年10月版

註：「○」代表有設置、「-」代表無設置。

註：輪椅/視障ATM詳細位置可至「本行官網>服務據點>自動櫃員機/補摺機查詢」項下查詢。(https://www.firstbank.com.tw/sites/fcb/ATMNearYou)

34 161大安分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 代客停車服務 ○ ○ ○ - -

35 162信義分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 代客停車服務 ○ ○ ○ - -

36 163復興分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 代客停車服務 ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

37 164敦化分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - 與大樓共用 - ○ - -

38 165仁和分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - 與大樓共用 ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

39 166世貿分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - 與大樓共用 ○ ○ - -

40 167木柵分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ - ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

41 169新湖分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

42 171古亭分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

43 172南門分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

44 173公館分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

45 176和平分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

46 181萬華分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

47 183雙園分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ -
由專人引導至鄰

近無障礙車位
○ ○ ○ - -

48 190天母分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

49 191北投分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

50 192士林分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

51 193建國分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

52 195石牌分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

53 201板橋分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

54 202華江分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

55 203樹林分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - -

56 205土城分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

57 208林口工二分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

58 211三重埔分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

59 212長泰分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

60 213蘆洲分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

61 214頭前分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

62 215五股分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

63 216重陽分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

64 217五股工業區分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

65 218淡水分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

66 219新蘆分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -
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67 221新店分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - -

68 222大坪林分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

69 230泰山分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

70 231新莊分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

71 232鶯歌分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

72 233中和分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

73 234永和分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

74 235雙和分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

75 236連城分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 與大樓共用 ○ ○ ○ - -

76 237瑞芳分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

77 238埔墘分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

78 239丹鳳分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

79 241基隆分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

80 243哨船頭分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

81 245汐止分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

82 246汐科分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

83 247幸福分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ 與大樓共用 ○ ○ - -

84 251宜蘭分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

85 261羅東分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

86 262蘇澳分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

87 271桃園分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

88 272北桃分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

89 279大湳分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

90 280內壢分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ - ○ ○ - -

91 281中壢分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - -

92 282西壢分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

93 283平鎮分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

94 284大園分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

95 285南崁分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

96 286青埔分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - 與大樓共用 ○ ○ ○ - -

97 288楊梅分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

98 290林口分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

99 291大溪分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

100 292龍潭分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -
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101 301新竹分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

102 302東門分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

103 303竹科分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

104 311竹東分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

105 312關西分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

106 313竹北分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ -

107 321苗栗分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

108 331竹南分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

109 332頭份分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

110 401台中分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ -

111 402南台中分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

112 403北台中分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ - ○ - -

113 404中港分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - -

114 405北屯分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

115 406進化分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

116 407南屯分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

117 411豐原分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

118 412大里分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

119 415中科分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

120 421東勢分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

121 422沙鹿分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

122 423大甲分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

123 424太平分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

124 425清水分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

125 426大雅分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

126 431南投分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ - ○ - -

127 441草屯分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ - ○ - -

128 442埔里分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

129 451彰化分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

130 461員林分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

131 462鹿港分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

132 463溪湖分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

133 464北斗分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

134 471和美分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -
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分行 服務鈴
無障礙

服務櫃檯

無障礙

坡道
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手語視訊

翻譯服務

匯(利)率

及業務收費
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櫃檯
無障礙車位 無障礙廁所

符合

輪椅族使用
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視障語音

ATM

容膝

ATM
備註

第一銀行各分行可提供之無障礙服務設(措)施一覽表 2025年10月版

註：「○」代表有設置、「-」代表無設置。

註：輪椅/視障ATM詳細位置可至「本行官網>服務據點>自動櫃員機/補摺機查詢」項下查詢。(https://www.firstbank.com.tw/sites/fcb/ATMNearYou)

135 501嘉義分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

136 503興嘉分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

137 511朴子分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

138 521斗六分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

139 531北港分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

140 532西螺分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ - ○ ○ - -

141 533虎尾分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

142 601台南分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

143 604富強分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

144 605赤崁分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ -
由專人引導至鄰

近停車場
○ - ○ - -

145 606竹溪分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

146 607金城分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

147 608安南分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

148 611新營分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

149 621鹽水分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

150 622麻豆分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

151 623善化分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

152 624佳里分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

153 625新化分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

154 626大灣分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

155 629歸仁分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

156 630永康分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

157 701高雄分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

158 702鹽埕分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

159 703新興分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

160 704三民分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

161 705苓雅分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ - ○ ○ - -

162 706左營分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

163 707楠梓分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

164 708五福分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

165 709十全分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

166 710前鎮分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ ○ -

167 711灣內分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -
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168 712博愛分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

169 714小港分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

170 720五甲分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - -

171 721鳳山分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

172 730路竹分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ - -

173 731岡山分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

174 732旗山分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - - ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

175 733林園分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

176 741屏東分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

177 751潮州分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

178 752東港分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

179 753恆春分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

180 778梓本分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -

181 801花蓮分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - -

182 811台東分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - ○ ○ ○ ○ - 營業時間內方提供輪椅族使用ATM服務。

183 821澎湖分行 ○ ○ ○ ○ ○ ○ - - ○ ○ ○ - -
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