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NGAN HANG FIRST COMMERCIAL BANK, CHI NHANH TP HA NQI (FCB) THONG BAO CHINH
SACH THU THAP THONG TIN CA NHAN
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Pé Quy khach hang c6 thé hiéu rd hon vé chinh sach bao mat thong tin ca nhan tai Ngin hang chung t6i, Ngan hang
First Commercial Bank- Chi nhanh TP Ha Noi kinh guri ¢én quy khach hang néi dung chinh sach thu thap thong tin ca
nhan. Chi nhanh s€ can ctr theo quy dinh Luét bao mat thong tin ca nhan, thyc hién thu thap thong tin ca nhan véi nhitng
ndi dung nghiép vu sau:
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Nghiép vu tién giri va chuyén tién Quan ly va phuc vu khach hang vay ti€u dung
O a R GEITEREE o *‘F‘i‘ i3 ¥ 5%; Bao vé nguoi tiéu ding
T AR 72 Nghiép vu vay tién /gui tién ® 75 ¥ 27 e 2 Thong tin k§ thudt va thuong
Nghiép vu tién giri hodc két hop quan 1y 2 nghiép vu mai
trén. Ok = F I F iR b £
® L iy % 3% ¥ 53, Quan ly tai khoan Vé\ cac giao dich iy quyén
Nghiép vu trao déi chimng tir O b MRy A4
OB CHEaS GHIFLERE Tra ctru, théng ke, thu thap va phan tich
. Nghiép vu vay tién /gul tién O FHEE (¢ F AT ERIFHER)
hodc két hop quan 1y 2 nghiép vu Nghiép vu Maketing (gdbm nghiép vu QLGS
J—— trén. Maketing)
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Nghl(;;p vy tin Nghiép vu cip han mirc, giai ngan = & ¥ 7%; Nghiép vu hop dong khéc, cac loai
wng ® 31T E ik nghiép vu quéan 1y lién quan dén phap luét tuong
Nghiép vu tin dung tu nhu hop dong
oL X% ® i 7 ¥ 7%; Nghiép vu dau tu
Nghiép vu chirng thu Bill O LRI ERELRTE ERHERLT L
L2 W B AT 2 4% ; Theo yéu cdu quy dinh
cua dich vu tai chinh va co quan QLGS tai chinh.
R gy L O iy sy ‘#’iéxﬁﬂéiﬁf\iﬂ”#’i
on . | @R 2_ ¥ 7%; Céc nghiép vu kinh doanh phu hop khac
Nghi¢p vu ngoai Nehié héi hodc cac h kinh doanh da dinh
héi ghiep vu ngoat hoi odc cac hang muc kinh doanh da quy dinh trong
dicu 1¢.
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Dich vu tu van khéac
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Thu thép thong tin c4 nhan: Tén ho, s6 CMND/CCCD, thong tin lién lac, ndi dung chi tiét twong ty nhu trong cac
biéu mau/ Pon thoa thuén xin sir dung cac dich vu va nghiép vu lién quan tai ngan hang.
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Thoi han, khu vue, d6i tuong va phuong thire thyc hién khi thu thap thong tin ca nhan.
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Thoi han: Muc dich thoi gian thu thap luu trit thong tin khach hang ca nhan can cu theo phép ludt lién quan
quy dinh va theo thoi han luu giit trén hop dong/ Pon thoa thuan (Vi du: nhu Luat ké toan thuong
mai)/Ngan hang thyc hién thu thap va bao Iuu thong tin theo thoi han nghiép vu yéu cau).
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Khu vye: Dai Loan, cac chi nhanh hai ngoai truc thugc Ngan hang me, Ngan hang dbi tac nude s tai, cac
ca nhan chua bi co quan cht quan nudc s tai han ché lwu chuyén théng tin ¢4 nhan ra quic té,

i



Ngan hang st dung dich vu cua cac t chirc cung cép dich vu tai nudc so tai, tat ca cac td chirc
kinh doanh, dich vu c¢6 quan h¢ giao dich, nghi€p vu véi Ngan hang First Commercial Bank
(FCB) tai nudc so tai.
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Déi tugng : Ngan hang me, cac chi nhanh hai ngoai tryc thudc Ngan hang me, Ngan hang dbi tac, trung tam
lién hop tin dung tai chinh, trung tdm xu 1y thé tin dung lién hop, cd s¢ giao dbi chung tir, cac tap
doan bao hiém, té chtre bao lanh tin dung, t& chirc cung cip dich vu, ca nhan chua bi co quan chu
quan nudc sé tai han ché luu chuyen thong tin ¢4 nhan ra quoc te cong ty con cua Hoi 50' thudc
tap doan tai chinh, don vi lién két voi FCB hop tac quang ba phat trién kinh doanh, cac té chic
nghiép vu c6 quan hé giao dich thuong xuyén véi ngan hang.
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Phuong thirc: thu thdp tu dong hodc thu cong.
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Theo diéu 3 cua luat bao vé thong tin khach hang ca nhan quy dinh, khach hang dugc ngin hang bao v¢ thong tin
ca nhan, dong thoi khach hang c6 cac quyen loi sau:
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Khach hang yéu cau ngan hang tra soat, sao y, trich luc thong tin, ngan hang thyc hién thu phi theo quy
dinh.
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Khéch hang yéu cau di€u chinh hodc bo sung thong tin, theo quy dinh khach hang phai cung cap va giai
trinh hop ly.
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Khéach hang yéu cau ngimg thu thap, xir 1y va sir dung hay yéu céu huy bo, tuy nhién theo quy dinh phap
lut, truong hop vi hoan thanh cac yéu cau can thiét ctia nghiép vu, ngan hang dwoc phép thuc hién ma
khong can sy chip thuan ciia khach hang.
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Khach hang khi ¢6 nhu cau sur dung mot hoac nhiéu quyén lgi bén trén, vui long li€n hé vdi bo phéan kinh doanh
hoidc don vi tiép nhan xtr 1y yéu cau khach hang tai ngan hang hodc chi nhanh ching t6i. Khach hang ¢ thé tim
kiém sb dién thoai lién hé, dia chi chi nhanh giao dich théng qua trang web cta ngan hang. Hodc quy khach c6
thé lién hé tryc tiép dén Ngan hang First Commercial Bank, Chi nhanh TP Ha Noi qua s dién thoai s (84) - 24-
3936-2111.
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Khach hang tu lya chon myc c6 hodc khong dong ¥ cung cép thong tin cd nhan nhu trén, trong trudng hop vi
khach hang tur chéi cung cap thong tin ca nhan, ma viéc kiém tra, xac nhan thong tin theo nghiép vu yéu cau ma
khong thé thyc hién duogc, din dén viéc ngan hang khong thé thyc hién nghiép vu hodc ngén hang khong thé cung
cép cac dich vu lién quan mot cach kip thoi va chat lugng, mong quy khach lugng thir.
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Nbi dung bang thong cdo nay néu co chinh sira hodc bd sung, xin vui 10ng kiém tra trén cong thong tin ngan hang
tai Website ciia Ngan hang First Commercial Bank.
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Ngan hang First Commercial Bank- Chi nhanh TP Ha N¢i Tran trong!



