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第一商業銀行ㄧ○八年度內部控制應加強事項及改善計畫表 
（基準日：民國108年12月31日） 

應 加 強 事 項 改 善 措 施 預定完成改善時間

一、辦理防制洗錢作業未

建立妥適洗錢防制相

關內部控制制度、未

確實執行洗錢防制相

關內部控制制度，遭

主管機關於108年8月1

日核處罰鍰新臺幣200

萬元。 

1.增訂外勞匯出匯款作業規範，並設有

交易異常報表控管匯款合理性。 

2.增訂「高階管理人員及實質受益人之辨

識」規範，並由督導人員定期至營業單

位輔導及檢視相關作業之正確性。 

3.增訂國內營業單位委託海外分行協助

辦理相關業務之規定及應注意事項。 

4.修訂「疑似洗錢或資恐交易申報作業手

冊」，規範辦理可疑交易申報時，同時

需填寫「高風險客戶盡職調查表」以重

新確認客戶身分。 

5.修訂通(存)匯銀行規範，關閉轉匯之

同存帳戶，並對存同或同存帳戶依風

險等級完成盡職調查，並訂定交易監

控方式。 

6.加強教育訓練，落實審查臨櫃交易是

否有以「提現為名，轉帳為實」疑似洗

錢態樣。 

7.全面清查營業單位委託保全對特定客

戶提供收款服務情形，修正相關規範

以符規定。 

 

 

 

 

已完成。107.11.27 

 

已完成。107.08.24 

 

 

已完成。107.08.31 

 

已完成。107.12.09 

 

 

 

已完成。107.12.26 

 

 

 

已完成。107.08.23 

 

 

已完成。107.12.12 

二、辦理○○集團關聯戶

存匯相關作業，未落

實確認客戶身分程序

及帳戶或交易之持續

監控作業，遭主管機

關於108年10月17日核

處罰鍰新臺幣100萬

元。 

1.明訂匯款人與實際資金提供者不同之

作業程序與查證機制。 

2.增加上述交易控管機制、新增可疑交

易報表監控態樣。 

3.規範對於常被疑似洗錢報表檢出客戶

交易活動之調查、申報與處理標準作

業程序，並加強教育訓練。 

4.修訂OBU開戶檢核規範，另增加匯出匯

款檢核機制。 

 

 

 

 

已完成。108.10.31 

 

已完成。108.12.27 

 

已完成。108.10.17 

 

 

已完成。108.10.14 
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第一商業銀行ㄧ○八年度內部控制應加強事項及改善計畫表 
（基準日：民國108年12月31日） 

應 加 強 事 項 改 善 措 施 預定完成改善時間

三、海外分行遭裁罰案： 

(一)上海分行： 

107年10月19日同業拆

款未依約交割，造成

存款準備金低於應備

存金額，於108年1月

18日遭中國人民銀行

上海分行核處人民幣

129,485.9元之罰款。

 

(二)馬尼拉分行 

108年2月申報之CDRC

央報內容有誤，於108

年11月8日遭菲國央行

處以菲幣2,400元罰

款。 

 

 

 

 

加強控管存款準備金帳務檢核點，擴增

人民幣資金管道。 

 

 

 

 

 

 

 

訂定各報表申報標準作業流程說明書，

並強化覆核機制；建置自動化報表輔助

系統取代部分人工作業。 

 

 

 

 

已完成。108.11.07 

 

 

 

 

 

 

 

 

已完成。108.04.01 

 

 

 

四、對於身故行員儲蓄存

款之結轉程序，係以

結清原行員儲蓄存款

帳戶，改列一般活期

儲蓄存款帳戶，所訂

規定允許代身故行員

開立新帳戶，顯有欠

當。 

 

 

修正相關作業規範，以變更計息方式辦

理，毋須另立新帳戶。 

已完成。108.9.26 

 


