
 

尋找兌換點及客服電話 

掛失及申請理賠 

 

當您發現旅行支票遺失或被竊時,  

1. 請準備好您的「購買記錄」以及遺失的旅行支票號碼 

2. 撥打美國運通旅行支票客服電話以申報掛失 

3. 美國運通客服人員將會協助您完成申請理賠的步驟 

 

詳細補發辦法的規定及限制，以及旅行支票使用方式及其他資訊，請參閱 

美國運通旅行支票產品說明手冊。 
 

 

<溫馨提醒> 

建議您在使用旅支時隨即將使用的旅支號碼記錄起來, 或者將旅支拍照做為記錄, 以避免遺

失時, 因為無法確認遺失的支票票號, 而耽誤理賠時間。 

 

http://www.aetclocator.com/TCLocator/search.do?lang=tw
http://www.americanexpress.com/taiwan/tc/service-center.shtml
http://www.americanexpress.com/taiwan/tc/tnc_product_disclosure_statement.pdf

